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LE SECTEUR DU HANDICAP SOUFFRE TOUJOURS D’'UN MANQUE DE VISIBILITE
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des entreprises des entreprises des entreprises
connaissent connaissent connaissent
ces fournisseurs ces fournisseurs ces fournisseurs

(39% en 2019)

Etablissements et Entreprises Travailleurs
Services d’'Aide Adaptées Indépendants
par le Travail Handicapés

des TIH citent ce MANQUE DE VISIBILITE
comme |'une des principales difficultés
dans leurs relations avec les entreprises

La méconnaissance du secteur
du Handicap et de ses acteurs est
LE FREIN PRINCIPAL A SON RECOURS
d’'apres les entreprises
qui n'y font pas appel aujourd’hui

des entreprises seulement connaissent
la reforme de I"OBLIGATION D’EMPLOI
DES TRAVAILLEURS HANDICAPES de 2020

Malgré une IMPORTANTE VARIETE
DE PRESTATIONS ET D’ACTIVITES...

seulement des entreprises ‘

REALISENT DES ACHATS
aupres du secteur du Handicap

Parmi elles :

UN SECTEUR DU HANDICAP RESILIENT DEPUIS 2019 MALGRE LES CRISES

L'adaptation de leur offre
a permis de mainfenir
LEUR CHIFFRE D’ AFFAIRES PRE-CRISES

L'INNOVATION DEVIENT UNE QUALITE DISTINCTIVE DU SECTEUR DU HANDICAP

des entreprises ont
UNE IMAGE INNOVANTE DU SECTEUR

(49% en 2019)
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considerent que les entreprises
et font appel a eux pour
LEURS PRESTATIONS INNOVANTES
o
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LE SECTEUR DU HANDICAP D‘EMONTRE TOUT SON PROFESSIONNALISME
AUPRES DES ENTREPRISES

COMPETENCE REACTIVITE AGILITE

sont reconnues de tous !

LES EA/ESAT S’ENTRAIDENT POUR TROUVER DE NOUVEAUX CLIENTS

Les structures ont donc
Moins besoin de démarcher

se recommandent
mutuellement

(52% en 2019}

(78% en 2019}

LES PRIX, TOUJOURS SOURCE DE TENSION SUR LE MARCHE

seulement des entreprises achetant
aupres d'EA/ESAT déclarent rencontrer des
DIFFICULTES CONCERNANT LE COUT DES PRESTATIONS
(37% en 2019)

Mais le Secteur
déplore des
prix frop bas

Cefte étude a été réalisee aupres d'un échantilon de 301 entreprises francaises de 1 salarié et plus, 209
dirigeants d'EA et d'ESAT et 44 travailleurs indépendants handicapés. Les échantillons ont été constitués selon
la méthode des quotas au regard des criteres de taille et secteur pour les entreprises et de structure EA ou ESAT
et régions pour les EA et ESAT. lls ont ensuite été redressés par ces mémes criteres. Questionnaire autoadministre
en ligne sur systeme CAWI (Computer Assisted Web Interview) pour les TIH. Les entreprises et ESAT et EA ont été
interrogés par télephone sur systeme CATlI (Computer Assisted Telephone Interview). Les interviews ont été
réalisées du 27 mars au 12 avril 2023 pour le volet entreprises, du 3 mars au 4 mai 2023 pour le volet EA/ESAT et
du 6 avril au 13 juin 2023 pour le volet TIH.
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